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Fechas clave

Fecha de inicio:

1981: Un grupo de personas organizan un Taller-Escuela sin ninguna for-
ma asociativa ni juridica.

1987: Gaztelan se constituye como Asaciacion.

1995: Se transforma la entidad en Fundacién.

Fecha de finalizacion: La creciente demanda de los servicios que ofrece-
mos y la existencia de personas en situacion de exclusion sacial indican
la continuidad de nuestra labor sin preverse una fecha de terminacion.

Otras fechas de interés:

1983: Creamos las dos primeras empresas (reparacion de aerogene-
radores y fontanerial, con los alumnos y alumnas del Taller-Escuela.
1984: Transformamos un local en el "Centro Juvenil Burdindoki”.

1986: Iniciamos un Centro de Promocion de Empleo para jévenes.
1987: Promovemos un campo de trabajo para instalacion de antenas
colectivas y en una escombrera.

1988: Instauramos una Bolsa de Empleo para colectivos desfavoreci-
dos. Surge el Servicio de Orientacion a la Bisqueda de Empleo.

1989: Impulsamos el Albergue de Beire.

1992: Gaztelan inicia la Granja de Liebres Autdctonas.

1993: Gaztelan se hace cargo del Programa de Agentes Comunitarias
de Salud con la minorfa gitana.

1994: Gaztelan, junto a Traperos de Emads, crea la Red de Lucha con-
tra la Pobreza y la Exclusién Sacial.

1994: Gaztelan promueve la ciclomensajeria Oraintxe.

1995: Se autoriza a Gaztelan la primera y Unica Agencia de Colocacién
privada y sin animo de lucro de Navarra.

1995: Gaztelan participa en la fundacién de REAS (Red de Economia Al-
ternativa y Solidaria).

1996: Iniciamos el asesoramiento empresarial y a proyectos de auto-
empleo.

1996: Comenzamos un curso de reparacion de bicicletas en el marco
del programa europeo Horizon, que dard lugar al taller Biciclos.

1998: Comienza la actividad de Miluce, empresa de atencion a domici-
lio.

1998: Ponemos en marcha el Aula de Naturaleza Aranzadi, para labo-
res de sensibilizacién ambiental con colegios.

1998: Promovemos en el marco de la convocatoria europea Circle Il un
proyecto de formacién en construccion y albafileria, que en el 2001 da-
ré lugar a la empresa Artelan como Centro de Insercién Sociolaboral.
1999-2000: Ejecutamos el proyecto "Empresa Social Solidaria®, Unico
proyecto navarro en el &mbito de los nuevos yacimientos de empleo se-
leccionado por la Comision Europea para experimentar acciones inno-
vadoras en colectivos desfavorecidos.

2000: Iniciamos la actividad de 4 Vientos, empresa de limpiezas.
2002: Gaztelan es calificado como Centro Colaborador del Servicio Na-
varro de Empleo.

2001: Participacion en el programa "Optima" para elaborar un Plan de
Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres.

2001: Elaboramos y editamos el "Manual de Clausulas Sociales".

2001: Nos incorporamos al proyecto "Gaztempresa" para promocion del
empleo en colectivos jovenes y defavorecidos.

2001: Participamos en la Iniciativa Comunitaria “Equal”, para desarro-
llar acciones de empleo para mujeres.

2002: Iniciamos la implantacion en Gaztelan del sistema EFGM de ges-
tién de calidad.
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2002: Creamos "Transforma”, empresa en servicios de proximidad como Centro de Insercién So-
cioLaboral.

2002: Nos integramos en la Iniciativa "Urban" para desarrollar acciones de empleo y autoempleo
en Casco Viejo y Rotxapea.

2002: Promovemos el Centro Integral de Recursos para la Insercién, con el objeto de promover
y ubicar empresas solidarias y de insercion.

Impacto

m Mejora de vida de las personas. Insercién sociolaboral: 2.187 personas en
situacion o riesgo de exclusion social atendidas en el 2001, de las que
1.140 encontraron empleo.

m Creacion de empleo y desarrollo local sostenible: 163 empleos propios ge-
nerados. Afio 2001: 25 nuevos empleos propios, 25 nuevos empleos a tra-
vés del Asesoramiento Empresarial, 10 empresas creadas.

m Igualdad de Oportunidades: Programa Optima de Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres en colaboracion con el Instituto Navarro de la Mu-
jer. Discriminacién Positiva a personas con dificultades.

m Creacion de tejido asociativo, defensa de derechos sociales, personales y
ambientales: 651 entidades sociales atendidas. Participacion en redes, ac-
tividades de investigacion y sensibilizacién. Propuestas y modificaciones le-
gales. Desarrollo de Utiles Financieros.

Asociacion

1. Red Navarra de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social, constituida en
1994, siendo Gaztelan uno de sus fundadores. Sus lineas de actuacién son:
salud, vivienda, educacién, empleo y formacién, centros de insercion, sensibilizacion o proyec-
tos.

2. Red de Economia Alternativa y Solidaria (REAS). Gaztelan también se encuentra entre los pro-
motores en 1995. Agrupa a un total de 105 entidades.

3. CONFESAL (Confederacion Espafiola de Empresas Laborales). Participacion en la Comision de
la Comision de Insercién Social, informando sobre diversos aspectos legales y sociales de me-
didas en materia de empleo para personas en situacion o riesgo de exclusién y presentando
propuestas respecto al Proyecto de Ley de Empresas de Insercién.

4. ARANA. Asociacion que trabaja desde diferentes ambitos para mejorar y ampliar el acceso de
los jévenes al mercado laboral. Esta formada por mas de 30 asociaciones de toda Espafia.

5. Consejo de la Juventud. Participamos en esta entidad creada en 1986 e integrada por mas de
80 asociaciones juveniles de Navarra de distinta naturaleza.

6. Colaboraciones con otras entidades publicas y privadas:

* Instituto Navarro de Bienestar Social. Actividades concertadas: Servicio de Orientacion, Guia
de Recursos para el Empleo, Agencia de Colocacion (parcial), Asesoramiento al Autoempleo
(parcial).

e Servicio Navarro de Empleo. Centro Colaborador. Actividades concertadas: Agencia de Colo-
cacion, Nuevos Yacimientos de Empleo, Proyecto Equal, Asesoramiento Empresarial a ini-
ciativas socioeconémicas.

e Ayuntamiento de Pamplona: Programa de Formacién e Incorporacién Sociolaboral, Programa
de Empleo Social Protegido, Proyecto Urban (acciones de empleo y autoempleo), Programa
Bolsas de Empleo.

e Ayuntamiento de Estella: Empleo Social Protegido, Equipos de Incorporacién Sociolaboral.

¢ Unidades de Barrio y Servicios Sociales de Base: atencion y derivacion de usuarios/as.

e Instituto Navarro de la Mujer: programa Optima de Igualdad de Oportunidades entre muije-
res y hombres. Asesoramiento al Autoempleo para mujeres.

¢ Convenios con entidades financiadoras para acciones contra la exclusion social: Fundacion La
Caixa, Obra Social Caja Madrid, Caja Laboral, Fundacion Caja Navarra.
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e ANEL, como socios de la Asociacion Navarra de Empresas Laborales.

e Departamento Trabajo Social de la Universidad Publica de Navarra: proyecto "Empresa So-
cial Solidaria” de acciones innovadoras en nuevos yacimientos de empleo. Programas de in-
vestigacion sobre exclusién social en Navarra.

® Proyecto Equal, participando conjuntamente con: Fundacion Universidad Sociedad, Fundacion
Universidad Empresa, Servicio Navarro de Empleo, Instituto Navarro de la Mujer, Ayunta-
miento de Pamplona, Instituto Navarro de Bienestar Social, CEIN, AIN, CEN y AMEDNA.

® Proyecto Gaztempresa, junto a ANEL, CEIN, Ayuntamiento de Pamplona y Caja Laboral.

® Programa de Bolsas de Empleo: conjuntamente con Céritas, Cruz Roja y Secretariado Ge-
neral Gitano.

DISTRIBUCIGN POR EDAD DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ORIENTACIGN DE GAZTELAN
1998 1999

De 16-24 afios 17% 20%

De 25-30 afios 17% 19%
De 31-40 afios 35% 28%
De més de 40 afios 31% 29%

Sostenibilidad

1. Nuestra entidad no sélo presta servicios asistenciales actuando sobre las consecuencias de la
exclusion, sino que remueve las causas y promueve la transformacion social a través de es-
trategias sectoriales.
2. Propuestas legislativas:
® Participacion en la elaboracién del Plan de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social de
Navarra.

e Decreto Foral 26/2002 por el que se modifica el desarrollo de los programas de incorpora-
cion socio-laboral destinados a personas en situacion de exclusion social.

e Propuesta de Clausulas Sociales solicitando la modificacién de la Ley de Contratos de Nava-
rra.

® Participacion en el borrador y propuestas de la Ley de Empresas de Insercian.

3. Viabilidad: las empresas de insercion creadas se sostienen y autofinancian. Debe darse a es-
te apartado la importancia debida sin tenemos en cuenta el porcentaje de empresas que de-
ben cerrar 0 negocios que quiebran. Esto adquiere mas mérito al contratar a personas de ex-
clusion, con menor rendimiento laboral, mayor nimero de bajas, menor capacitacion, etc.

4. Modelo de gestion: basado en la atencién al usuario, eficiencia, creatividad e innavacién, im-
plicacién y mativacion, la participacion de todas las personas, organizacién horizontal y demo-
crética, responsabilidad, transparencia de actuacion y resultados, y el respeto ecoldgico. Des-
de la mision y valores a todos los planes se discuten y aprueban con total paridad entre las
personas.

5. Gestion de Calidad: modelo EFAM de gestion de calidad, siendo la entidad social pionera de
Navarra en aplicarlo.

6. Medioambiente: siendo la ecologia uno de los principios basicos, que se aplica de modo trans-
versal a los sectores de actividad elegidos y los procesos productivos, adoptando el reciclaje,
reutilizacion y la reduccion de energia y materiales.

Fortalecimiento de la Comunidad

Servicios ofrecidos desde la Fundacion Gaztelan y beneficiarios/as de los mismaos:

1. Orientacion en la Busqueda de Empleo, individualizada y dirigida a colectivos desfavorecidos.

2. Agencia de Colocacion, Unica sin dnimo de lucro autorizada por el INEM en Navarra,.

3. Asesoramiento al Autoempleo. Se diferencia de otros recursos similares en el seguimiento de
los proyectos y por dirigirse a personas en situacion de desventaja social. Asesord el afio
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2001 a 75 proyectos que implicaban a 103 personas, se pusieron en marcha 18 proyectos y se

generaron 25 puestos de trabajo por cuenta propia.

4, Servicios de Gestion Empresarial: prestando asesoria en materia laboral y financiero-contable.
Se beneficiaron del servicio un total de 27 entidades, que aglutinan a 112 personas.

8. Formacion a colectivos desfavorecidos: programas de formacion a mujeres inmigrantes, pro-
grama de capacitacion de mujeres en oficios basicos y Programa Reluce en colaboracion con
el Ayuntamiento de Estella, con un total de 196 personas.

B. Actividades formativas a entidades sociales y proyectos de autoempleo.

1. Acciones de informacién sociolaboral: edicién de la tnica Guia de Navarra de recursos de for-
macion y empleo, que es actualizada permanentemente y enviada a 257 entidades y servicios.

8. Actividades de sensibilizacion: apariciones en prensa y articulos de opinion, asi como charlas
y participaciones en jornadas (asistencia de 650 personas en 2001).

Género e inclusion social

1. Empresas de Insercién creadas por la Fundacion Gaztelan, ya independientes:
e Albergue de Beire.
e Granja de Liebres Autoctonas Larrasal.
e Bicimensajerfa Oraintxe.
e Taller de reparacion de bicicletas Biciclos.
e Programa de Agentes Comunitarias de Salud con etnia gitana.
e Aula de Naturaleza Aranzadi.
2. Empresas de Insercién actuales de la Fundacion Gaztelan:
e Miluce, Servicios de Atencién a Domicilio: 95 trabajadores/as, de las que 47 pertenecen a
colectivos desfavorecidos (el 49%).
® 4 Vientos, Servicios de Limpieza: 15 trabajadores/as, de los que el 73% (11), son personas
en situacion o riesgo de exclusion sacial.
e Artelan, Construccion y Albafileria: 11 trabajadores/as, de los que 5, el 45% pertenecen a
colectivos en situacion de desventaja social.
3. Insercion laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social, datos del 2001:
e Servicio de Orientacion: 1.476 personas atendidas, de las que 970 encontraron empleo.
e Agencia de Colocacion: 170 colocaciones por cuenta ajena.
4. Creacion de empleo, directo e indirecto:
e Empleo propio total generado en Gaztelan: 163 empleos.
e Empleo propio de nueva creacién en el 2001: 25 nuevos puestos de trabajo.
e Asesoramiento al Autoempleo: 75 proyectos, de los que se pusieron en marcha 18.
5. lgualdad de Oportunidades: participacién en el programa Optima del Instituto Navarro de la
Mujer.
B. Elaboracion, edicion, publicacion y difusién a 500 entidades del "Manual de Clausulas Socia-
les", como instrumento de insercion sociolaboral de personas en situacién de exclusion a tra-
vés de los contratos publicos.

Descripcion

Situacion anterior al desarrollo de la actuacién:

Gaztelan surge en los primeros afios de la década de los ochenta, especialmente duros para los
barrios obreros en Pamplona, afectados por la crisis econdmica y un desempleo en torno al 25%.
No sélo eran escasas las oportunidades de empleo para los jévenes, sino también las posibilida-
des de mejorar esa empleabilidad a través de la formacién, el asesoramiento empresarial, o la
intermediacién u orientacion laboral. Los recursos publicos eran incapaces de abordar soluciones
y la iniciativa social o privada en materia de empleo casi inexistente. En suma, las primeras ini-
ciativas se producen en la més estricta precariedad: en un local cedido con escasas condiciones
de habitabilidad, sin financiacién, sin apoyo publico, sin entidad juridica, sin poder pagar a los pro-
fesionales un salario y sin poder ofrecer a los y las jévenes otra cosa que la ilusién por las acti-
vidades que se irian creando. La filosofia de estas primeras experiencias, igualitaria y autoges-
tionaria, austera y alternativa, era entonces, también, una estrategia de supervivencia colectiva.
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Actuacion (Proceso, mision, valores, objetivos):

Proceso:

Para no redundar en el proceso de la entidad nos remitimos al primer apartado de esta memo-
ria, donde se han detallado los principales hitos que han ido conformando la estructura, servi-
cios, personal y actividades de la Fundacion.

Mision de Gaztelan y Vlalores (acordados undnimemente en Asamblea General):

Facilitar la insercion laboral de personas en situacion de exclusion y contribuir al desarrollo de
una economia mas humana y solidaria.

Valores:

Ausencia de &nimo de lucro. No discriminacién. Participacion. Responsabilidad personal y social.
Ecologia. Reinversion de beneficios. Colaboracion y cooperacion. Beneficio social. Humanismo.
Defensa de derechos individuales y colectivos. Eficacia y eficiencia. Profesionalidad. Orientacién
al cliente o usuario. Solidaridad. Reivindicacion. Dignidad laboral. Seguridad y salud en el traba-
jo. Implicacién y compromiso. Orientacion a los resultados (usuarios/as, trabjadores/as, sociales
y de Gaztelan). Aprendizaje, innovacion y mejora continuas. Fomento de la estabilidad laboral.

COLECTIVOS CON ESPECIALES DIFICULTADES EN EL SERVICIO DE ORIENTACION DE GAZTELAN
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Objetivos y Prioridades (estatutos fundacionales segiin acta notarial):

1. Transmitir informacién en materia de empleo y formacién a los sectores mas desfavorecidos.

2. Ofrecer los recursos, la orientacién y el seguimiento necesario para obtener éxito en la bls-
queda de trabajo.

3. Asesorar, apoyar y acompafar iniciativas de personas ajenas a la Fundacién, con problemas
laborales, que generen puestos de trabajo.

4. Preparar personal y profesionalmente a esta personal para el desarrollo de su proyecto la-
boral.

5. Crear proyectos laborales viables propios, con el objeto de generar puestos de trabajo que
integren y desarrollen a personas con problemas de exclusién en el mercado laboral.

6. Participar activamente con otras entidades en la blsqueda de soluciones al paro y la margi-
nacion sacial.

1. Promover actividades de caracter educativo, social, econémico y cultural, dirigidas a la ju-
ventud que favorezcan su desarrollo integral y su participacion social.
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8. Desarrollar acciones de integracion social con personas sujetas a medidas de reinsercion so-
cial, ya sean ex toxicomanas, ex presas, minorias étnicas, ex prostitutas y a personas con
algin rechazo social, como personas minusvélidas, mujeres, jévenes sin experiencia...

9. Fomentar un modelo de Empresa Social y Solidaria que prioriza la rentabilidad social, la soli-
daridad y a la vez demuestra gue no es incompatible con la rentabilidad econémica. Con el
compromiso de contratar a personas excluidas del mundo laboral convencional.

10. Posibilitar el desarrollo de una conciencia social mas solidaria en torno a la problemética del

paro.

11. La realizacion de actividades relacionadas con la cooperacion al desarrollo y el fomento de la

solidaridad entre los pueblos.

12. Crear proyectos laborales de servicios de atencion a domicilio, a iniciativa propia o a peticion

de cualquier entidad publica.

13 La realizacion de limpiezas y rehabilitacion de edificios y otros servicios similares que no re-

quieran una gran preparacion profesional.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion y Servicios actualmente
desarrollados:

A la hora de valorar un proyecto como el que Gaztelan ha ido desarrollando es necesario con-
templar Gaztelan como una entidad compleja que ha ido evolucionando, transformando sus acti-
vidades y proyectos, pero manteniendo un hilo conductor a lo largo de todo el trayecto: la bus-
queda de alternativas de empleo para los sectores mas desfavorecidos. Sus méas de 20 afios de
historia pueden parecer pocos en otro contexto, pero en la perspectiva de un sistema de servi-
cios sociales joven como el de Navarra y con la velocidad de las transformaciones sociales a las
que se ha tenido que ir enfrentando, nos muestra como un largo periodo que acaba constituyen-
do una entidad en su fase de madurez, con toda su complejidad.

Resultados alcanzados:
Asi, actualmente desarrollamos diversos e integrales servicios que faciliten la insercién laboral,
por cuenta propia o ajena, a través del asesoramiento, la orientacion, la formacién o la interme-
diacién. Ademéas generamas empleo y empresas propias, desarrollando un modelo productivo no
lucrativo. Con el objeto de no reiterar lo ya explicado, nos remitimos a la memoria adjunta rela-
tiva a los datos, servicios, actividades, resultados y beneficiarios del afio 2001, donde se defi-
nen los distintos servicios: Formacién, Informacién, Agencia de Colocacion, Orientacion el Bus-
queda de Empleo, Asesoramiento al Autoempleo, Investigacion, Propuestas, Gestion Laboral y
Contable, Participacion en Redes, Promaocién del Espiritu Empresarial, Asesoramiento Externo,
Utiles Financieros y Creacién de empleo y empresas.

Lecciones aprendidas

Analisis de factores internos (Fortalezas):
1. Estructura horizontal. Participacion y responsabilidad.
2. Eficacia y profesionalidad, orientacién a la accién.

3. Innovacién y creatividad.

4. Experiencia dilatada y especializacion.

5. Integracion del ambito social y el empresarial.

6. Altisima motivacién. Buen ambiente laboral.

1. Independencia y autonomia.

8. Trato personalizado y orientado al usuario/a.

9. Coherencia y compromiso.

10. Igualdad de oportunidades.

11. Integralidad de los servicios ofrecidos.

12. Filosofia no solo asistencial sino transformadora.
13. Sinergias entre los distintos servicios y empresas.
14. Sistema de gestion de calidad EFQM.

15. Viabilidad, sostenibilidad y rentabilidad.
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Analisis de factores internos (Debilidades):
. Se precisa mejorar funciones y dmbitos de decision.

. El tamafio de la entidad dificulta en ocasiones.

. Planificacion insuficiente y sin caracter plurianual.

. Escasa dedicacion a la imagen externa de la entidad.

. Ausencia de manuales de procedimiento y de una mayor documentacion sobre procesos.
. Se necesita mejorar la comunicacion interna y externa.
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Es necesario incrementar las acciones de sensibilizacion y denuncia.

. Dependencia de la financiacion externa y las subvenciones.
. Excesiva carga de trabajo y responsabilidad de la atencién directa a usuarios/as.
. Carencia de suficientes indicadores o evaluadores objetivos vy fieles, asi como de encuestas

de satisfaccion de clientes o usuarios/as.

EVOLUCION DEL NGMERO DE USUARIOS DEL SERUICIO DE APOYO AL AUTOEMPLEO DE GAZTELAN
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Analisis de factores externos (Oportunidades):
. Entidad de referencia en insercién laboral.

. Colaboracién y participacién en redes. Compromiso y apoyo a otras entidades.

. Buenas relaciones institucionales plblicas y privadas.

. Independencia politica.

. Importancia de los planes de empleo y de lucha contra la exclusién en el marco politico actual.
. Sensibilizacion social creciente.

-
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Aprovechamiento de nuevas tecnologias.

. Necesidad y demanda de nuevas ideas en materia de empleo y exclusién social.
. Mérketing social y ética empresarial.
. Ayudas, medidas y lineas de apayo existentes.

Analisis de factores externos (Amenazas):

1.

[-- B - BT I U )

Errénea identificacion de la denuncia y sensibilizacién social con criticas de cardcter ideoldgico-
politico.

. Aparicion de entidades tildadas de sociales y que practican estrategias de captacion de fondos.
. Posibilidad de cambio de rumbo de las politicas de empleo o sociales.

. Crisis econdmicas y medidas de desproteccion social.

. Dependencia -aunque decreciente- de las subvenciones.

. La competencia mal entendida por algunas entidades sociales o sindicales.

. Proliferacion de entidades ineficaces que crean mala imagen general.

. Incumplimientos legales inintencionados (inspecciones).
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Coste y financiacion de la actividad

INGRESOS EN EUROS 1.990.577
Estructura / Servicios Centrales 326.144
Subvenciones 262.634
Instituto Navarro de Bienestar Social 148.176

Servicio Navarro de Empleo 79.935
Instituto Navarro de la Mujer 1.503
Caja Madrid 24.040
Caja Laboral 5.975
CEIN 3.005
Prestacion de Servicios 45.096

Donaciones particulares 18.074

Intereses 339
EMPRESAS SOLIDARIAS 1.664.433
Facturacion 1.575.790
Subvenciones publicas y privadas 88.495

Intereses 147

GASTOS EN EUROS 1.994.237
Estructura / Servicios Centrales 337.101
Gastos de personal 241.732
Gastos de mantenimiento 27.725
Gastos de actividades 53.262
Gastos financieros 2.443

Dotacion para amortizaciones 11.756

Aportacién a Cooperacion al Desarrollo 180
EMPRESAS SOLIDARIAS 1.657.135
Gastos de personal 1.520.089

Gastos de Apravisionamiento 32.544

Gastos de Explotacion 74.705
Gastos financieros 251618

Dotacion para amortizaciones 10.482

Aportacién a Cooperacion al Desarrollo 12.544

Impuestos 1.429




